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WARUNKI GWARANC(]JI

- Joanna Macha, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma TRADE Joanna Macha, ul.

Klasztorna3, 47-420 Kuznia Raciborska (zwana dalej Sprzedawca), gwarantuje sprawne
dzialanie produktow bedacych przedmiotem umowy sprzedazy (zwanych w dalszej czg$ci
umowy: Sprzetem) zawarte] z Kupujacym bedacym konsumentem, tj. osoba fizyczna,
ktéra nabywa towar na potrzeby, ktore nie sa bezposrednio zwiazane z jego dziatalno$cia
gospodarcza lub zawodowa.
Na podstawie niniejszej gwarancji, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady
jawne Sprzetu, tj. takie, o ktérych istnieniu Kupujacy wiedziat w chwili zakupu, badz, o
ktorych mogt sig z fatwoscia dowiedziec.
Sprzedawca zapewnia Kupujacemu dobra jakos¢ 1 prawidlowe funkcjonowanie
zakupionego Sprz¢tu pod warunkiem prawidlowego uzywania, zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zachowania zasad prawidtowej konserwacji 1 uzywania.
Sprzedawca udziela od 6 do 12 miesigecy gwarancji:

e gwarancja na rame stalowa 12 miesigcy,

e gwarancja na ramg aluminiowa 12 miesigcy,

e gwarancja na widelec amortyzowany 12 miesigcy,

e gwarancja na tozyska 6 miesigcy,

e gwarancja na powtoke lakiernicza 6 miesigcy,

e gwarancja na czeSci firm SHIMANO, STURMEY&ARCHER oraz zestawy
elektryfikacyjne z bateria, zgodnie z gwarancji udzielang przez dystrybutora.
Gwarancja obejmuje wylacznie sprzet sprzedany przez TRADE Joanna Macha, na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i znajdujacy si¢ na tym terytorium w czasie
sktadania reklamacji. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ od momentu wydania

produktu Klientowi.

Sprzedawca jest zobowiazany przekaza¢ Kupujacemu kompletny zestaw czgsci do
samodzielnego skladania zamowionego produktu (roweru), na podstawie filmu
instruktazowego zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy www.kamrad.pl.

Na czas trwania gwarancji na usterki spowodowane zta jako$cia materiatu, wadami w

dziataniu oraz bigdami konstrukcyjnymi Sprzedawca zapewnia bezptatna napraweg (w
terminie do 14 dni), jednak powinny by¢ one zgtoszone do 21 od dnia zakupu.

Wady montazowe bgda uwzgledniane tylko w przypadku zakupu produktu (roweru)
ztozonego, zakupionego w opcji w ,,CALOSCI”.

Czegsci wymienione w ramach gwarancji sa wtasnoscia Sprzedawcy.

Ze wzgledu na specyfike sprzedazy (rower do samodzielnego montazu) w razie usterki,
czesci podlegajace gwarancji oraz podzespoty powinny by¢ wymontowane i przestane do
Sprzedawcy, na koszt Kupujacego, w stanie w jakim ulegly awarii (podobnie w sytuacji
zakupu roweru w catos$ci). Wymiana 1 odestanie ww. czgs$ci odbywa si¢ na koszt
Sprzedawcy.

Do wad istotnych produktu (roweru) podlegajacych gwarancji zalicza sig:
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e krzywa rama,

e peknigcie ramy na skutek wady materiatu,

® asymetria widelca,

e peknigcie osi mechanizmu korbowego,

¢ wada konstrukcyjna mostu.

Gwarancja nie obejmuje: ogumienia, o$wietlenia, pancerzy, linek hamulcowych,

przerzutek, dzwonka, chwytow.

Gwarancja nie dotyczy wad powstalych na skutek:

e niewlasciwego uzytkowania, konserwowania, przechowywania oraz wyniktych
zdarzen losowych i innych zmian bgdacych nastgpstwem normalnego zuzycia,
dotyczy to ogumienia, klockow hamulcowych, tancucha, tarczy mechanizmu
korbowego,

e uszkodzenia produktu (roweru) poprzez niefachowa obsluge, np. nie dostateczne
dokrecenie pedatéw do korby,

e uszkodzenie tozysk przez nadmierne dokrecenie kot, niedostateczne wsunigcie
wspornika kierownicy do ramy lub niedostateczne wsunigcie sztycy,

¢ mechanicznego uszkodzenia w czasie uzywania roweru.

Gwarancja traci swa waznos¢ w przypadku:

e uplywu terminu gwarancji,

e wprowadzania zmian konstrukcyjnych przez Kupujacego,

¢ dokonywania przez Kupujacego podmian podzespotdw niezgodnych ze specyfikacja,

e zmiany przez Kupujacego zapiséw na karcie gwarancyjnej,

e zagubienia rachunku lub faktury (umowy) i karty gwarancyjnej,

® naprawy w punkcie innym niz wskazany przez Sprzedawce.

Szereg uszkodzen nie moze by¢ podstawa do roszczen gwarancyjnych, zwtaszcza kiedy sa

konsekwencja ewidentnych zaniedban ze strony uzytkownika (Klienta), w szczegdlnosci

dotyczy to:

® zniszczenie gwintow w korbach, w skutek jazdy z niedokrgconymi pedatami,

e korozji elementéw galwanizowanych i aluminiowych w rowerach przechowywanych
w zawilgoconych pomieszczeniach lub na wolnym powietrzu,

e korozji tozysk i wewngtrznych czg$ci widelca amortyzowanego, jako skutek mycia
roweru urzadzeniem wysokocisnieniowym.

16 Klient zobowiazany jest do zgloszenia i realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji
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jedynie w punkcie naprawy Sprzedawcy, pod adresem: ul. Staszica 1, 47-420
Kuznia Raciborska.

Reklamowany 1 odsylany przez Kupujacego produkt powinien zawiera¢ Kkartg
gwarancyjna i kopi¢ dokumentu zakupu (faktura VAT/pragon). Sprzedawca zastrzega
sobie prawo odmowy realizacji roszczen gwarancyjnych w przypadku niedopeknienia
przez Kupujacego warunkdw niniejszej gwarancji.

Dostarczany do serwisu produkt powinien by¢ kompletny i1 zapakowany w sposob
uniemozliwiajacy jego uszkodzenie podczas transportu. Za nieprawidtowe zabezpieczenie
produktu podczas transportu mogace spowodowac jego uszkodzenie lub zniszczenie
odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy.
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Punkt napraw zobowiazany jest do pisemnego odnotowania stanu cze$ci lub roweru w
momencie przyj¢cia do naprawy jak i po jej zakonczeniu.

W  przypadku odmowy przyjecia produktu (roweru) do naprawy gwarancyjnej,
Sprzedawca w formie pisemnej uzasadni swoja decyzj¢ o czym ma obowiazek
poinformowa¢ Kupujacego.

Gwarancja obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Okres gwarancji nie ulega przedluzeniu o czas naprawy i1 pobytu w serwisie. Wykonane
$wiadczenia gwarancyjne, nie skutkuja przedtuzeniem ani odnowieniem gwarancji na caty
produkt czy tez wymieniane czg$ci 1 podzespoty.

Sprzedawca nie ma obowiazku dostarczenia Kupujacemu zastgpczego sprzgtu na czas
trwania naprawy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu jakichkolwiek szkdéd posrednich lub
utraconych korzy$ci wyniklych z wady urzadzenia, niemozno$ci uzywania przez
uzytkownika urzadzenia wskutek jego wady lub pobytu w serwisie.

Prawa gwarancyjne posiada wytacznie bezposredni nabywca sprzetu. Dalsze zbycie
sprzgtu nie powoduje przeniesienia praw gwarancyjnych na kolejnego nabywcg.
Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

Podstawa do rozstrzygnigcia ewentualnych rozbieznos$ci jest prawo obowiazujace na
terytorium RP. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami gwarancji
zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Uzytkownik przekazujacy produkt (rower) w celu dokonania naprawy gwarancyjnej
akceptuje wszystkie powyzsze warunki udzielonej gwarancji przez TRADE Joanna
Macha, ul. Klasztorna 3, 47-420 Kuznia Raciborska.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub problemoéw prosimy o kontakt

numer tel. 728 573 961 (koszt potaczenia wg stawek operatora),
fax numer 32 718 6774
adres email: biuro@kamrad.pl
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